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1.PALVELUNTUOTTAJA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Zenni Group Oy
Kunta: Rovaniemi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Zenni Group Oy

Katuosoite: Rovakatu 20-22
Postinumero: 96200 Rovaniemi

Palvelumuoto:
Zenni Group Oy tarjoaa Rovaniemella ja sen lahialueilla koti- ja yrityssiivousta, muuttosiivousta,
ikkunanpesua seka Airbnb siivouksia sekd hosting -palveluita.

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi:
Jenni Reinikka

Puhelin: 040 8669188

Sahkoposti: info@zenni.fi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Zenni Group Oy tarjoaa Rovaniemella ja sen ldhialueilla koti- seka yrityssiivousta.



Jokaiselle asiakkaallemme teemme palvelusopimuksen, jossa huomioidaan kunkin henkilén ja
yrityksen tarpeet. Sopimukseen kirjataan yhdessa asiakkaalla suoritettavat tehtdvat, sovittu aika ja
palvelun hinta. Sopimus tehdaan aina kirjallisena kahtena kappaleena ja sita paivitettaisiin
tarvittaessa. Sopimuksissamme noudatamme vaitiolovelvoitetta.

Arvot ja periaatteet
Arvojamme ovat luotettavuus, laatu, asiakaslahtoisyys, joustavuus, ammattitaito,
ymparistoystavallisyys seka tyontekijoiden arvostus.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Tyoyhteisomme avoin, turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa sen, etta seka
asiakkaat, etta henkilokunta uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvia mahdollisia
epdkohtia. Henkilokuntamme on sitoutunutta ja kdyvat paivittaista keskustelua tyénjohdon
kanssa. Pyrimme ennakoimaan riskit huolellisella kartoituskaynnilld asiakkaan luona. Henkilékunta
perehdytetdan huolellisesti jokaiseen kohteeseen ja omavalvontasuunnitelmaan ja ehdotuksia
omavalvontasuunnitelman kehittamisesta otetaan mielelladn vastaan.

Tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi on henkilokunta varustettu tarpeenmukaisilla tyovalineilla ja
vaatetuksella (kengat jne.). Taman lisdksi on huolehdittu siitd, etta tarpeelliset vakuutukset ovat
voimassa mahdollisten tapaturmien tai vahinkojen sattuessa.

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen toteutetaan koko henkilokunnan kanssa yhteisty6ssa. Jokaisen tyontekijan
on tuotava riskit seka vaaratilanteet tyonjohdon tietoon. Varmistamme myds, ettd tyovalineet
ovat ehjia ja puhtaita. Tyonteon aikana huolehditaan siita, etta tyovalineet eivat aiheuta
kompastumisvaaraa.

Riskien kasitteleminen

Havaitut epakohdat kdaydaan asiakkaan ja henkilokunnan kanssa lapi ja pyritdan korjaamaan
mahdollisimman pian. Lisaksi mietitddn aina, miten jatkossa vastaavat tapahtumat voidaan
ehkaista.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohtiin reagoidaan valittomasti niiden ilmettya. Asianosaisten kanssa keskustellaan
tapahtuneesta ja mietitdan yhdessa mahdollisia toimintatavan muutoksia ja palveluntarpeen
uudelleen kartoitusta.

Muutoksista tiedottaminen
Henkilokuntaa ja muita asianosaisia tiedotetaan puhelimitse, henkilokohtaisesti tai sahkopostilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN



Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisen ovat osallistuneet:
Jenni Reinikka

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Jenni Reinikka, 040 8669188, info@zenni.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta:
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintadn kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus:
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yrityksen kotisivulla
www.zenni.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Palveluntarve kartoitetaan aina ilmaisella kartoituskaynnilld kohteeseen, jossa arvioidaan
palveluntarve yhdessa asiakkaan kanssa.

Palvelussuunnitelma

Palvelusuunnitelma laaditan yhdessa asiakkaan kanssa. Seuraamme palvelusuunnitelman
toteutumista. Henkilokunta perehdytetdan jokaiseen asiakaskohteeseen erikseen. Pyrimme siihen,
ettd samat tyontekijat vierailevat asiakkaan kotona seka yrityksen tiloissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiallinen, ystavallinen ja kunnioittava kohtelu on jokaisen ihmisen ehdoton oikeus. Teemme
tyotamme taydelld sydamellamme. Kunnioitamme asiakkaan paatoksia, itsemaaraamisoikeuksia,
yksityisyytta ja noudatamme vaitiolovelvollisuutta. Toimimme aina asiakkaan ehdoilla. Jos
havaitsemme epadasiallista kohtelua tai epdaonnistunutta vuorovaikutusta, tydjohdon tehtava on
puuttua siihen viipymatta ja selvittaa tapahtumat kaikkien osapuolten kanssa.

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Kaikki asiakaspalaute keratdan talteen riippumatta siitd, miten se on saatu. Palautteet kdydaan lapi
henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa niiden pohjalta kehitetdan omavalvontasuunnitelmaa tai
asiakkaan palvelusuunnitelmaa.

Reklamaatioihin vastataan tarvittaessa kirjallisella vastauksella mahdollisimman nopeasti.
Asiakaspalautetta voidaan ottaa vastaan puhelimitse, sahkdpostitse joko henkilokohtaisesti tai
kotisivujemme kautta. Palautteet ovat erittdin tarkeita toiminnan jatkuvan kehittamisen tyokaluja.
Mahdollinen negatiivinen palaute kasitellaan kehitystarpeena ja siihen reagoidaan valittomasti.
Positiivinen palaute auttaa jaksamaan tydssa ja toimii yrityksen kannustimena.

Asiakkaan oikeusturva
Jos asiakas on tyytymaton saamansa palveluun, hanella on oikeus saada mahdollinen epakohta
korjattua veloituksetta.



Reklamaatiot ja muistutukset osoitetaan palveluntuottajalle. Ne kasittelee toimitusjohtaja (Jenni
Reinikka) tai hdnen valtuuttamansa henkild. Mahdolliset ilmoitukset kasitelldan valittomasti niiden
saavuttua.

IImoituksen vastaanottaja:

Jenni Reinikka, 040 8669188

6 ASIAKASTURVALLISUUS

Tyotehtdvissa kaytetdan palveluntarjoajan vélineitd ja laitteita ja tyo tehddan asiakkaan kodissa tai
yrityksen tiloissa. Yhtiotason turvallisuudesta vastaa toimitusjohtaja.

Varmistamme osaltamme, etta tydymparistd on asiakkaallemme mahdollisimman turvallinen. Jos
havaitsemme epdkohdan, niin ilmoitamme siitad valittomasti asiakkaalle. Huolehdimme, etta
tavarat tulevat siivouksen jalkeen omille paikoilleen. Asiakkaan avaimista huolehditaan
asianmukaisesti.

Tyontekijat haastatellaan aina kasvotusten ja heidan kanssaan tehdaan kirjallinen tyésopimus.
Koeajan aikana arvioimme tyontekijan soveltuvuutta tiimiimme. Henkilokunta perehdytetdan
huolellisesti jokaiseen kohteeseen seka tydvalineisiin ja toimintatapoihimme. Tydskentelyssa
noudatetaan aseptista tydjarjestysta, kaytetaan tarvittaessa suojavaatetuksia ja varmistutaan
hygieenisesta tyoskentelysta.

Noudatamme viranomaisten maarayksia ja suosituksia kaikissa turvallisuuteen liittyvissa
kysymyksissa.

Henkilosto

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnit tehddan aina kasvotusten
ja otetaan erityisesti huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Huolehdimme aina
huolellisesti perehdyttamisesta. Perehdytys korostuu entisestaan, mikali palkattavalla tyontekijalla
ei ole soveltuvaa koulutusta tai riittavaa aikaisempaa kokemusta.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Paasaantoisesti tyoskentely tapahtuu pareittain. Huolehdimme siitd, ettd uuden tyontekijan
tyoparina on aina kokenut perehdyttdja. Tdydennyskoulutusta jarjestetdaan tarpeen mukaan.

7 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yrityksessdamme asiakastietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti: emme kayta
paperisia asiakirjoja vaan hyddynnamme ainoastaan sahkdista allekirjoituspalvelua seka
ajanvarausjdrjestelmaa, johon on paasy ainoastaan henkilékunnalla.

Sahkoiset asiakasrekisterit ovat laskutusasioita varten ja se on suojattu asianmukaisesti
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Noudatamme kaikessa toiminnassaan vaitiolovelvollisuutta ja
salassapitoa.



Henkil6tietoja kasitelladn tietosuoajaselosteen mukaisesti.
Tietosuojaseloste kotisivulla: www.zenni.fi
Tietosuojavastaavan yhteystiedot: Jenni Reinikka, 040 8669188, info@zenni.fi

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetaan tarvittaessa, mutta vahintaan
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yrityksen johtaja/yrittaja

Paikka ja paivays
Rovaniemi 19.3.2026
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